Marie-Ange Alexandre Conseil

Accompagner les changements collectifs et individuels

ATELIER D'’ANALYSE DES
PRATIQUES PROFESSIONNELLES

2 hso

% de 5 a10 personnes

présentiel ou
distanciel

@ 300 euros TTC

Le programme en bref

Méthodes et outils utilisés : technique de co-dev, écoute active...

Pré-requis : Tout professionnel en poste dans le secteur social, médico-social, éducatif
Ou Ssanitaire. Aucun prérequis de formation n'est exigé. La participation volontaire et |la
capacité a s'exprimer en groupe constituent les seules conditions d'entrée.
Fréquence : les ateliers prennent tout leur sens et déploient toute leur utilité s'ils sont
engageés sur le long terme avec un groupe constitué

Formalisation : chaque cas discuté donne lieu a une fiche récapitulative anonymisée
envoyée aux membres de 'atelier a I'issue de chagque séance.

Modalités et délais d’acceés

Les groupes d'analyse de pratiques professionnelles sont mis en
place a la suite d'une prise de contact par le ou la responsable de
structure. Un devis est ensuite adressé, puis les séances sont
planifiées conjointement. Le délai entre la prise de contact et le

ME CONTACTER démarrage du dispositif est d'environ trois semaines.
Préalablement a toute intervention, un recueil du contexte et

065852-” 69 des besoins est effectué aupres du ou de la responsable de
maaCOﬂsei |@S| M p|eprat|q ye.net structure afin d'adapter la conception et I'animation des séances.




Les objectifs pédagogiques

« Encourager la réflexivité : Amener les personnes a prendre du recul sur leurs
pratigues quotidiennes en identiflant les points forts et les axes d'amélioration.

« Améliorer la gestion des situations complexes : Développer |la capacité a
analyser et gérer des situations difficiles (conflits entre collegues, relations avec
'extérieur...).

e Favoriser la communication bienveillante : Renforcer les compétences en
communication au sein de ['équipe pour améliorer la coopération et résoudre les
Mmalentendus de maniere constructive.

e Soutenir le bien-étre professionnel : Aider les membres du groupe a reconnaitre
les facteurs de stress et a trouver des stratégies pour préserver leur bien-étre
dans un environnement de travail exigeant.

o Développer des pratiques adaptées et innovantes : Inciter les professionnels a
explorer et a intégrer des pratiques adaptées aux besoins spécifiques des publics
accuelllis.

e Renforcer la dynamique de groupe : Promouvoir un esprit d'équipe collaboratif
et solidaire en ameéliorant la cohésion et le partage d'expériences entre les
participants.

 Renforcer les connaissances et compétences : Permettre aux professionnels
d’'améliorer leurs pratiques sur le long terme.

Evaluation des acquis - Satisfaction des participants

Les acquis des participants sont évalués de deux manieres:

e en continu a travers un temps réflexif collectif en fin de chagque séance, permettant
a chaqgque participant d'identifier ses prises de conscience et ses intentions de
changement.

e en fin de cycle, par 'utilisation d'un questionnaire d'évaluation des acquis.

La satisfaction des participants fait I'objet d'un recueil systématique en fin de cycle, via
un guestionnaire dédie.

Les indicateurs de résultats (satisfaction, complétion) seront rendus disponibles g l'issue des
premieres sessions realisees.

Adaptations tarifaires

Les demandes particulieres (temps d'atelier plus long,

séances en soirée, déeplacement hors zone*...
ME CONTACTER soiree, depla , )
donneront lieu a un devis adapté au cas par cas.

06.58.52.11.69
maaconseil@simplepratique.net

*Zone de déplacement couverte : 1I5km autour de Nevers




Les moyens pédagogiques mis en oeuvre

1. Approfondir I'analyse d'une situation : Aprés une phase d'analyse d'une situation
problématique lors de ['APP, le groupe s'engage dans une séquence de CoDev pour explorer des
solutions concretes et des plans d'actions. Le CoDev met I'accent sur l'intelligence collective et
l'entraide.

2. Mettre en pratique les apprentissages issus de I'APP : Le CoDev peut servir de terrain
d'expérimentation pour les nouvelles postures et les solutions identifiées lors de I'APP. Les
participants peuvent ainsi tester leurs idées dans un environnement sécurisé et bienvelllant,
recevoir du feedback de leurs pairs et ajuster leurs actions en conséquence.

3. Renforcer la cohésion d'équipe : La dynamiqgue de collaboration et le soutien entre les
participants sont favorisés.

4. Compléter les apports théoriques : L'APP peut parfois étre percue comme trop théorigue ou
analytique. L'intégration de séquences de co-développement permet de contrebalancer cet
aspect en apportant une dimension plus concrete et pragmatique.

5. S'adapter aux besoins de I'équipe : Le format des séances et la durée des phases d'analyse
peuvent étre ajustés en fonction des objectifs visés et de la dynamique du groupe. Un bilan
intermédiaire peut étre proposé au commanditaire a mi-parcours. Toute difficulté rencontrée
dans le déroulement du dispositif fait I'objet d'un échange avec le responsable de structure.

6. S'approprier les pratiques : La formalisation sous forme de fiches anonymisées des cas
discutés au cours de 'atelier permet de consolider les savoirs et favorise le transfert des
pratigues en situation de travail.

7. Contextualiser : Chaque cycle d'APP est ancré dans la réalité du terrain des participants. Les
situations apportées en séance émanent directement de leur quotidien professionnel et
I'animation tient compte du contexte institutionnel, des contraintes organisationnelles et des
dynamiques propres a chague équipe. '

Qui suis-je ?

Docteure en Psychologie Cognitive et Psychologue, j'anime les ateliers d'APP en m'appuyant sur une
formation universitaire approfondie en analyse des processus cognitifs, des dynamiques de groupe et des
mécanismes de régulation émotionnelle. Successivement chercheuse en Psychologie Cognitive,
Neuropsychologue, Formatrice dans l'insertion sociale et professionnelle puis Consultante pour des collectifs
de travail, mon approche combine le meilleur de tous ces mondes et permet d'adapter le format des APP que
je propose aux besoins particuliers des groupes supervises.

Handicap

Les APP se déroulant dans les locaux du commanditaire,
l'accessibilité aux personnes en situation de handicap releve
de |la responsabilité de la structure d'accueil. Des adaptations
pédagogiques peuvent étre cependant envisagées en amont,
sur demande. Ces adaptations peuvent inclure un
ameénagement du rythme des séances ou une modalité
distancielle facilitée.

Confidentialité
Les échanges au sein du groupe sont soumis a une

regle stricte de confidentialité, rappelée en début de
chaque séance. Les fiches récapitulatives transmises
apres chaque atelier sont systématiguement
anonymisées.
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